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1. OBJETIVO DEL SISTEMA

El Sistema de Informacion y Registro de Tarifas es una plataforma informatica que
permite a las Empresas Operadoras registrar las tarifas establecidas, promocionales, asi
como licitaciones y contratos, con el fin de que los ciudadanos se encuentren
correctamente informados, se generen mejores condiciones de competencia y que el
OSIPTEL pueda monitorear el mercado.

2. ALCANCE DEL SISTEMA
El Sistema de Informacion y Registro de Tarifas - SIRT, esta dirigido a los ciudadanos o

publico en general, al personal de las Empresas Operadoras y a los funcionarios del
OSIPTEL.

e Registro de tarifas Consulta de tarifas Ciudadano,
Onoradora Publico en
P Suscripcion para acceder boletines General

Registro de fe de erratas

Registro de cambio / renovacion /

Cese de comercializacion 7
> Informacion estadistica e indicadores
Consulta de tarifas temporal y registradas SIRT
Registro de tarifa en base a plantilla \
-\
Actualizacion de datos sobre acceso
» N
v
Envio de notificacion electrénica i : . .
Consulta especializada de tarifas Funcionario
OSIPTEL
Actualizacion de parametros I
3. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA
Funcionalidad Descripcion

Permite visualizar las notificaciones enviadas por el OSIPTEL
a las Empresas Operadoras, relativas al funcionamiento y
mantenimiento del SIRT, entre otros aspectos relevantes.

Bandeja de
notificaciones

Registro / Tarifas
temporales (Tarifas
Establecidas, Tarifas
Promocionales y

Permite ingresar la informacién de tarifas establecidas, tarifas
promocionales y licitaciones y contratos en forma temporal,
para su posterior registro definitivo.
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Funcionalidad Descripcién

Licitaciones y
Contratos).

Permite encontrar los registros de tarifas establecidas, tarifas
promocionales y licitaciones y contratos que se encuentran
en estado temporal.

Para la administracion de las tarifas que se encuentran en
estado temporal, las empresas operadoras disponen de las
siguientes funciones:

9 Ver: permite visualizar el detalle de la tarifa en estado
temporal.

1 Editar: permite la edicion (modificacion) de la
informacion relacionada a la tarifa.

1 Registrar: permite el registro definitivo y publicacion
de la tarifa en el SIRT. Al realizarse esta accion, el
Sistema enviara a la Empresa Operadora dos correos
electrénicos de confirmacién (con y sin firma digital).
Se puede realizar el registro masivo de tarifas
utilizando | as casill as ¢
seleccionar mas de una tarifa para registrar.

1 Plantilla: permite generar otro registro en estado
temporal tomando como base la tarifa seleccionada.

1 Eliminar: permite la eliminacién de la tarifa en estado
temporal.

1 Exportar: permite realizar la exportaciébn a formato
Excel de la informacién encontrada.

Registro / Busqueda
de tarifas temporales

Permite encontrar los registros de tarifas establecidas, tarifas
promocionales y licitaciones y contratos que se encuentran
en estado definitivo.

En este mddulo, la empresa operadora dispone de las

siguientes funciones:

1 Ver: permite visualizar el detalle de la tarifa
registrada.

1 Plantilla: permite generar una tarifa en estado
temporal tomando como base la tarifa seleccionada.

1 Errata: permite realizar una fe de erratas sobre la

Registro / Busqueda tarifa seleccionada.

de tarifas registradas 1 Cese: permite ingresar la fecha de cese de
comercializacién de una tarifa establecida.

1 Cambio: permite cambiar la tarifa establecida, ya sea
aumento tarifario, reduccion tarifaria o modificacion
aprobada por el OSIPTEL.

1 Renovacidén: permite renovar la vigencia de la tarifa
promocional.

1 Renombrar: permite modificar el nombre comercial
de una tarifa registrada.

1 Exportar: permite exportar a formato Excel de la
informacion encontrada.
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Funcionalidad

Descripcion

Cambio de la
contrasefia

Seguridad y acceso /

Permite realizar el cambio de contrasefia de los usuarios de
las Empresas Operadoras.

EO

Seguridad y acceso /
Registro de cuentas

Permite registrar cuentas de usuarios secundarias en el
Sistema.

paramétricos

Seguridad y acceso /
Cambio de datos

Permite realizar el cambio del correo de confirmacion
(utilizado para las notificaciones del sistema), del enlace web
y del numero telefénico de atencién al usuario de la empresa
operadora.

Seguridad y acceso /
Suspender usuarios

Permite realizar la suspension, activacion, eliminacion de
claves de usuarios. Cabe sefialar que la eliminacién es valida
s6lo cuando el usuario no haya registrado tarifas.

4. CONSULTAS Y REPORTES

Opcidn Descripcién
Clasificacion de Permite visualizar informacion de la clasificacion de servicios
Servicios gue utiliza el SIRT.

Informacion Relevante

Permite acceder a informacion relevante respecto al registro
de tarifas, tales como el Reglamento General de Tarifas, el
Reglamento del SIRT, entre otros.

Reportes

El sistema dispone de los siguientes reportes:
1 Reporte de tarifas.
1 Reporte de tarifas con fe de erratas.
1 Reporte general por tipo de tarifa.
1 Reporte general por tipo de servicio.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Descripcion

SIRT

Sistema de Informacién y Registro de Tarifas.

Tarifas Temporales

Tarifa ingresada en estado temporal, no registrada ante el OSIPTEL, de
acceso exclusivo solo para la empresa operadora.

Tarifas Definitivas
(Registradas)

Tarifas que han sido publicadas en la pagina web del OSIPTEL a través
del SIRT.

Plantilla

Permite generar una nueva tarifa en base a los datos de otra.

Clasificacion de
Servicios

Es el arbol de clasificacion de los servicios (Telefonia Fija, Telefonia
Movil, Internet, Cable, Arrendamiento de Circuitos u Otros Servicios)
brindados por las empresas operadoras.

Tipo de Tarifa

Las tarifas pueden clasificarse en: Promocionales, Establecidas y
Licitaciones-Contrato.

Periodo de Vigencia

Es el periodo de tiempo en que la tarifa efectivamente se aplica a los
usuarios.

Cédigo

Es el cddigo asignado por el Sistema a una tarifa registrada.
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. Tarifa promocional o establecida que posee mas de un servicio
Tarifa Convergente i
asociado.
GPSU Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario.
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y
GTICE .
Estadistica
6. DESCRIPCION DE PERFILES
Perfil Descripcion
Rol que ademas de tener acceso a las opciones propias de las
Usuario Principal Empresas Operadoras puede crear usuarios secundarios y su

respectiva gestion.
Rol que tiene acceso a todas las opciones de las Empresas
Operadoras.

Usuario Secundario

7. SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE TARIFAS
7.1 Aspectos Generales
7.1.1 Autenticacion

Abrir el navegador de internet! y escribir la siguiente link en la barra de direcciones:
http://serviciosenlinea.osiptel.gob.pe/SIRT

: S/.
SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE TARIFAS

Usuario.

2|

Contrasefia
a
[

ees

| Privacy & Terms

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

LEISIRT es compatible con los siguientes navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox y Chrome.



http://serviciosenlinea.osiptel.gob.pe/SIRT

¢ »osiptel

EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

MANUAL DE USUARIO | Pagina 7 de 39

7.1.2

La contrasefia no debera contener menos de seis (6) caracteres, con una
combinacién de letras mayusculas, mindsculas y nimeros.

En caso que el haya ingresado erroneamente la contrasefia tres veces, el Sistema
solicitara que se verifiquen los datos y vuelva a intentarlo mas tarde.

Si extravio el usuario y/o contrasefia, comuniguese con la Gerencia de Proteccion
y Servicio al Usuario.

Pagina de inicio

Bandeja

Registro

Consulta

Clasificacién de Servicios
Informacion Relevante

Seguridad y Acceso

Visita N 4052

Usuario: RESETEL ADM Perfil: Usuario Principal Empresa: RESETEL S.A.

(_ j OSIPtel SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE TARIFAS - SIRT

Bienvenidos al Sistema de Informacion y Registro de Tarifas — SIRT

El SIRT permite a los usuarios acceder a las tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones, tales como telefonia fija, mévil, cable e intemet, brindados por las empresas
operadoras. Dicho sistema se encuentra a disposicién del piblico a partir del 30 de abril de 2006
motivo por el cual sélo se podran ubicar las farifas que hayan sido registradas a partir de dicha
fecha

La informacién que se encuentra en el SIRT ha sido registrada directamente por las empresas
operadoras en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas (Resolucién N°
060-2000-CD/OSIPTEL y sus modificatorias). En la mencionada norma, se establece que las
empresas operadoras deberdn comunicar al OSIPTEL las tarifas que establezcan para los
senvicios piblicos de telecomunicaciones que prestan y sus respectivas modificaciones,
incluyendo las tarifas correspondientes a los planes tarifarios, ofertas, descuentos y promociones,
asi como las tarifas que se deriven de contratos suscritos en el marco de convocatorias o
negociaciones de cardcter publico o privado.

El objetivo de dicha obligacién es garantizar que los ciudadanos se encuentren correctamente
informados, se generen mejores condiciones de competencia y de que el OSIPTEL pueda
verificar, monitorear y supervisar el funcionamiento del mercado.

Ultima Ses) 511:41:38 a.m.

En la pagina de inicio se muestra las siguientes secciones:

Item

Descripcion

1 Nombre de usuario

con sesiobn iniciada, rol o perfil asignado, manual de usuario y
la opcion de cierre de sesion.

2 Menu o formulario de opciones, de acuerdo al perfil asignado.

3 Mensaje de bienvenida

4 Contador de visitas y Ultima sesion del usuario en el SIRT.

7.2 Bandeja

OPCION: BANDEJA

Buzén que permite a los usuarios de las Empresas Operadoras recibir las
comunicaciones o notificaciones del OSIPTEL sobre el funcionamiento, mantenimiento u
otro aspecto informativo del SIRT.
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BANDEJA DE NOTIFICACIONES

Se encontro 2 registros

Fecha de Envio

Notificaciones
| Mensaie [ Estado | Recibido [ Usuario [Ver |

22/05/2015 03:01:04 pom, Ungente Mantenimiento del SIRT Le informamaos que des.., Recibido 22/0%/2015 03:03:09 p.m. dmayonca
22/05/2015 03:03:00 p.m. Urgente Buzdn de notificaciones lleno Le comunicamas que el., Pendiznte Q

Comunicado enviado por el OSIPTEL ®

Enviado: 27
Categoria: |

Asunto: 1

Menzaje:

Estado: RECIEIDD

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

El detalle y contenido de cada notificacibon o comunicacion enviada por el
OSIPTEL serd enviado via correo electrénico. Sin embargo, esta Bandeja
permitira visualizar todas las notificaciones referentes al SIRT de manera
consolidada.

Adicionalmente, el Sistema permite exportar todas las notificaciones enviadas por
el OSIPTEL sobre el funcionamiento, mantenimiento u otro aspecto informativo del
SIRT.

7.3 Registro

7.3.1

Registro de Tarifa Temporal

7.3.1.1 Registro de Tarifa Promocional - Temporal

OPCION: REGISTRO / TARIFA TEMPORAL / PROMOCIONAL

Modulo que permite a los usuarios de las Empresas Operadoras generar una tarifa
promocional en estado temporal.

Registrar una tarifa promocional

Los pasos generales para registrar una tarifa promocional en estado temporal son:

arwOE

Marcar los servicios que se desee asociar.

Click en sdcibarto.n AA
Realizar la configuracion de acuerdo la clasificacién de servicios.
Click en el bot-n fAAgregaro.

Ingresar los datos solicitados en las secciones: Generales, Caracteristicas,
Restricciones y Adicionales.
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6. Finament e cl i ck en el bot-n AGuardaro.

REGISTRO DE TARIFAS PROMOCIONALES - ESTADO TEMPORAL

SERVICIOS: SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR [Puede seleccionar mas de un servicio)

[El TeLEFONIA FUA
DiELEFU”Lﬂ o
€erviclios "
Hlosis [ asocar [ umpar |

Servicios seleccionados

Relacién de servicios seleccionados
Servicio Modalidad Especifico Maltiples

Modalidad de Registro @ Enlinea Par archivo excel

Caracteristicas Generales || Asociar Tarifa Establecida | Caracteristicas | Restricciones

Nombre de la Tarifa Ingresar €l nombre comercial de la tarifa

Alcance: [ residencial ] EmpressrisliComerdial

Periode de Vigencia de la Tarifa
Fecha de Inicio: |;| Fecha de Fin: |;| DatOS

[E1 cambiar Periodo de Comercializacisn

mn

Periodo de Comercializacion
Fecha de Inicio: |:| Fecha de Fin: |:|

Enlace Web: hitp:

Atencidn al Clisnte: 123 ~

Asociar los servicios a la tarifa

REGISTRO DE TARIFAS PROMOCIONALES - ESTADO TEMPORAL

SERVICIOS: SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR (Fuede seleccion

-

[F] TELEFONIA FLUA

D_ELEFDIIIHI‘D‘."IL =

[ElcabLe -

MODALIDAD: SELECCIONE LAS MODALIDADES A REGISTRAR [ Notas informativas ]
TELEFONLA FUA Telefonia Urbana Local: :

[- Seleccione -] - Cargo tnico de instalacidn, Tarifas locales y =1

planes,Tarifa Fijo-Mgvil, Tarifa Fijo-

[- Seleccione -]

TELEFONIA URBANA LOCAL (abonados) Rural,Collect, Otros. il
TELEFOMIA PUBLICA URBANA
TELEFOMIA RURAL (abonados)
TELEFOMIA PUBLICA RURAL

LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL o
RDSI/ TRONCALES Sub clasificacion

TARJETAS DE PAGO (fisicas y virtuales)
OTROS SERVICIOS |

Para realizar el la clasificacion de una tarifa, se debe realizar lo siguiente:

Accion Descripcion
Se debe seleccionar uno o més servicios que se desean asociar a la
Asociar tarifa a registrarse. Al dar click al botén fPAsociarose desplegara (segun el

servicio), una sub clasificacién de modalidad.

Seleccionar | Seguido, se debe seleccionar la modalidad e informacién especifica por
Modalidad e | cada servicio seleccionado. Una vez concluida la especificacién de un
Informacion | servicio, se debera repetir esta accion para el siguiente servicio de ser el
Especifica caso. Cada servicio seleccionado cuenta con una relaciébn de
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Accion Descripcién

modalidades diferente (puede existir mas subniveles de acuerdo a la
clasificacién de servicios).

Para la clasificacion, se debe tener en cuenta las notas informativas que
aparecen al lado derecho. Esta informacion corresponde a una ayuda en
linea para el usuario, de manera que pueda seleccionar la sub
clasificacion mas adecuada a la tarifa que se esté creando.

Al seleccionar este botdn, se ingresard la clasificacion de la tarifa a la

Agregar L, e )
greg relacion de servicios seleccionado.

A modo de ejemplo, se clasificé lo siguiente:

REGISTRO DE TARIFAS PROMOCIONALES - ESTADO TEMPORAL

SERVICIOS: SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR (Puede seleccionar mas de un servicio)

MODALIDAD: SELECCIONE LAS MODALIDADES A REGISTRAR
TELEFONIA FUA
LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL + Larga Distancia Naclonal & Internacional:

Preseleccidn, Llamada por
llamada, Collerct,Otros.

o »

»

il

ESPECIFICO: SELECCIONE LOS DETALLES ESPECIFICOS A REGISTRAR

TELEFONIA FUA / LARGA DISTANCLA NACIONAL E INTERNACIONAL Llamada por llamada: -

LLAMADA POR LLAMADA - Regiscrar tarifas de LDN y/o LDI =
exclusivamente en la modalidad llamada por
llamada.

DETALLE: SELECCIONE LAS ALTERNATIVAS A REGISTRAR
TELEFOMIA FUA / LARGA DISTANCLA NACIONAL E INTERMACIONAL / LLAMADA,

-gg
Relacion de servicios seleccionados

Modalidsd | Especico | Wimples | Owos ||

Servicio: Telefonia Fija

Modalidad (1er nivel clasificacion): Larga distancia nacional e internacional
Especifico (2do nivel clasificacién): Llamada por Llamada

Multiples (3er nivel clasificacion): Internacional y Nacional

Luegocl i ck en el bpara asatiar flod gpvieog a la tarifa.

Relacion de servicics seleccionados

| servicio | Modalidad | Especifico | Miltiples | Otros | |
LARGA DISTANCIA

[TELEFONIA FLIA NACIOMAL E LLAMADA POR LLAMADA INTERNACIONALNACIONAL x
INTERNACIONAL

Cabe precisar que, adicionalmente se cuenta con una opcién para eliminar lo asociado en
caso se detecte algun error.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:
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- El Sistema validard que se hayan ingresado todos los niveles de informacién que
correspondan (modalidad, especifico y detalle).

- Si seleccion: la opci-n AOtros servicios, e
informacion adicional del servicio.

- El Sistema valida que se haya ingresado el detalle de cada uno de los servicios
asociados inicialmente.

Ingreso de informacioén tarifaria en general (no incluye a planes tarifarios)

Caracteristicas Generales | Asociar Tarifa Establecida | Caracteristicas | Restricciones

Cambiar Periodo de Comercializacio

m

Pericdo de Comercializacion

recha ge Inicio recha ge

Enlace Web ejemplo.com

Atencion al Lhente: 123 —

En la pestafia de Caracteristicas Generales, el SIRT cuenta con los siguientes campos de
informacion:

- Nombre de la tarifa: se debe incluir la denominacién comercial del servicio para el
cual se establece la tarifa, la que deberd indicar un nombre acorde con la tarifa a
ser registrada, a fin de facilitar la busqueda por parte de los usuarios.

- Alcance de la tarifa: se debe especificar el segmento del publico al que se
encuentra dirigida la tarifa a ser registrada, ya sea Residencial,
Empresarial/Comercial o ambos.

- Periodo de vigencia de la tarifa: se debe ingresar las fechas de inicio y fin del
periodo de aplicacion efectiva de la tarifa promocional.

- Periodo de comercializacién: en caso que el periodo de aplicaciéon difiera del
periodo de comercializaciéon de la promocion, se debe especificar las fechas de
inicio y fin del periodo de comercializacién de la tarifa promocional.

- Enlace web: se debe ingresar el enlace web que direccione a la ubicacién
especifica de la informacion tarifaria dentro de la pagina web de la empresa
operadora (si lo tuviera).

- Atencion al cliente: se debe ingresar el numero telefénico del servicio de
informacion y asistencia asignado por la empresa operadora.

En la pestafia Asociar Tarifa Establecida, se debe realizar la busqueda y seleccionar los
codigos de todas las tarifas sobre cuya base se hubiera disefiado el ofrecimiento
promocional o ingresarlos a través de un archivo Excel de manera masiva. Cabe precisar
gue esta informacién es de llenado obligatorio para el registro de tarifas promocionales.
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Caracteristicas Generales | Caracteristicas Especificas || Asociar Tarifa Establecida | Caracteristicas | Restricciones

i
Cédige de Tarifa Establecida: [ Q,

TECAB2013000004 bure 2 12/05/2014 v

TETF20130000016 Plzn GPSU Fiz Premium 01/03/2014 v

[TETM20130000017 Pl=n TUN GPSU 75 01/03/2014 v

[TETM20130000019 Plan TUN GPSU 159 010312014 v

TECABZ013000005 Plzn Ful Cine GPSU 0110372014 v

vzl ez W0

L4 Guardar @Cancelar

Caracteristicas Generales | Asociar Tarifa Establecida | Caracteristicas | Restricciones

Modalidad de carga

(En linea (®) Por archivo excel

Examinar... =

© Codige Tarita Establecida
2 TETM2016000025
3 TETM2016000125
4 TETM2016000128 |

Adicionalmente, en la pestafia Caracteristicas, se debe ingresar la descripcion general del
servicio ofrecido, conteniendo toda la informacion necesaria para que el usuario pueda
tomar una decision o realizar una eleccién adecuadamente informada, incluyendo todas

las tarifas aplicables al registro, asi como las condiciones y beneficios del servicio
ofrecido por la empresa operadora.

Por dltimo, en la pestafia Restricciones, se debe incluir toda la informacion que limite o
excluya la aplicacion de la tarifa promocional, asi como las limitaciones aplicables para la

prestacion del servicio, tales como restricciones de cobertura, horarios, destinos, entre
otros.

Registro de planes tarifarios

Adicionalmente a lo anteriormente expuesto, para el registro de planes tarifarios, ademas
del valor del plan se deben ingresar los siguientes parametros:

- Telefonia fija: Valor del servicio, trafico a fijos incluido (en minutos o segundos) y
tréfico multidestino incluido.
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- Telefonia mévil: Valor del servicio, saldo disponible para llamadas, tarifas on-net,
off-net y a teléfonos fijos aplicables al saldo, mensajes de texto incluidos y minutos
a red privada incluido.

- Cable: Valor del servicio, numero de canales de video, nUmero de canales en alta
definicién y cantidad de decodificadores entregados en comodato.

- Internet: Valor del servicio, velocidad maxima contratada (en Mbps), velocidad
minima garantizada (en Mbps), cantidad méaxima volumen de descargas incluido
(de ser el caso) y la tecnologia con la que se alcanza la velocidad maxima
contratada.

Se puede ingresar la mencionada informacion mediante dos modalidades: en linea y por
archivo Excel.

Modalidad en linea
fCaracter2st

Se ingresa la informacién en los casillerosdel a pest afa

Modalidad de Registro - @ En linea

© Por archivo excel [ Modalidad de registro de plan tarifario ]

Caracteristicas Generales | Caracteristicas Especificas | Caracteristicas | Restricciones
-

Valor del Plan S = Valor del plan

Telefonia Fija

Valor del Servicio s/ | Valor del servicio

Tiempo Incluido Minutos - Minutos/Segundos Inc Casilleros de caracteristicas especmcas
Minutos multidestinos Segundos »  Minutos/Segundos Inc

Telefonia Movil

Valor del Servicio s/ Valor del servicio

Saldo Disponible para llamadas S Saldo disponible

Mensajes de texio a cualquier destino

Cantidad ~ | Mensajes incluidos

ncluidos
Tarifa On Net aplicable al saldo incluido S, Tarifa
Tarifa Off Net aplicable al saldo incluido S Tarifa il

Modalidad por archivo Excel

Esta modalidad permite el ingreso de varios planes tarifarios a la vez. Para ello, luego de
realizar la clasificacion de los servicios del plan tarifario y de seleccionar la modalidad de
registro por archivo Excel, se debe descargar el formato de registro masivo.

[ Modalidad de registro de plan tarifario ]

C a ¢
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Modalidad de Registro:  © Enlinea @ por archivo excel
AT CoTSS Cargar | Descargar Formata &)
Descargar Formaio
Caracteristicas | Restricciones Ve
Ingrese las caracteristicas L Formato Excel de regiStI’O ]
% [ Font defauit v . Size defaut ~ B | I |U == ==L
| G <

Luego de ello, se ingresa la informacion mediante el archivo Excel con el siguiente
formato:

FORMATO_PROMGC_FUA [solo lectura) - Excel
DISERO DEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA

adial o - KA

T Copiarformato
.....

Pegar N K 5 - - DA

Partapapeies

£l

360 3 600 TETF2015000025

31 PanPuebatzs R 1510872015 2110812016 15082015 21082016 http://www.123.com 123 B 123 M
4 2 PanPuetatzs A 150872015 21082016 15082015 20082016 http:/fwww.123.com 123 5 150 I N TETF2015000089
s[z]

[

8

Una vez finalizado el llenado del archivo excel, respetando los formatos especificados en
la leyenda (segunda hoja del archivo Excel), se selecciona la ubicacién donde fue

guardado y se carga el archivo Excel.

Finalmente, se selecciona la opcion validar, con la finalidad de que el Sistema realice las
verificaciones respectivas al archivo Excel y se transfiere el archivo.

Modalidad de Registro © @ En linea @ por archivo excel
Cargar Archivo: C-\Users\dmayorca\Desktop\PRUEBA £ | Examinar. m Descargar Formato =
Modalidad de Registro : ) En linea @ Por archivo excel

Cargar Archive: Examinar... - Descargar Formato =

Luego de la transferencia, la informacion ingresada puede ser visualizada en la pestafia
APl aneso:
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Se debe tener en cuenta lo siguiente:

- El Sistema validara que el llenado de todos los casilleros obligatorios: nombre de
la tarifa, alcance, periodo de vigencia, casilleros especificos del plan, entre otros.

- Asimismo, se validara que las fechas de fin de vigencia y comercializaciéon sean
posteriores a la fecha de inicio de vigencia y comercializacion, respectivamente.

- El SIRT valida ademas que se haya seleccionado y cargado el archivo Excel de
registro masivo. Asimismo, verifica que este archivo cuente con el formato
establecido y que haya sido llenado correctamente.

- Al finalizar el llenado de los formularios correctamente, el Sistema envia un
mensaje de confirmacion.

7.3.1.2 Registro de Tarifa Establecida - Temporal
OPCION: REGISTRO / TARIFA TEMPORAL / ESTABLECIDA

Maodulo que permite a las empresas operadoras generar una tarifa establecida en estado
temporal.

Registrar una tarifa establecida

Los pasos generales para registrar una tarifa establecida en estado temporal son:

Marcar los servicios que se desee asociar.

Click en el bot - n AAsociar o.

Realizar la configuracion de acuerdo la clasificacion de servicios.

Click en el bot-n fAAgregaro.

Ingresar los datos solicitados en las secciones: Generales, Caracteristicas,
Restricciones y Adicionales.

Final mente click en el bot-n AGuardaro.

arwOE

o





































































